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Heeft u afnemers die hun rekening niet betalen? Dan kunt u de BTW op die facturen
terugvragen bij de fiscus. Daar moet u een teruggaafverzoek voor indienen bij de
Belastingdienst. Veel ondernemers doen dat anders: zij kiezen voor een verrekening en maken
een interne creditfactuur op voor de niet-betalende afnemer. De daarop terug te ontvangen
BTW verrekenen zij met de BTW die zij over hun leveringen en diensten moeten afdragen. 
Die creditfactuur wordt niet aan de afnemer uitgereikt, maar uitsluitend in de eigen
administratie verwerkt. Dat om te voorkomen dat de afnemer kan denken dat hij de rekening
niet meer hoeft te betalen. Maar...... zo’n interne creditfactuur leidt niet tot recht op een
teruggaaf van BTW. Ook dan moet een afzonderlijk teruggaafverzoek bij de Belastingdienst
worden ingediend, en de inspecteur kan dat weigeren. En hij kan de interne verrekening van de
BTW corrigeren met een naheffingsaanslag, met boete.
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